SAPA — Ing. Aneta Markova

Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani poradenskych a diagnostickych sluzeb v oblasti procesni architektury (metodika
SAPA)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Ing. Aneta Markova

ICO: 23358254

se sidlem: Blatnicka 26, 696 71 Blatni¢ka

Poskytovatel neni platcem DPH.

kontaktni e-mail: aneta@anetamarkova.cz

zapsana v zivnostenském rejstiiku — urad pfislusny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona:
Méstsky urad Veseli nad Moravou

(dale jen ,Poskytovatel®)

a klientem, ktery s Poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytovani sluzeb podle téchto VOP (dale
jen ,Objednatel®).

Poskytovatel poskytuje sluzby v oblasti procesni a organiza¢ni diagnostiky pod metodikou SAPA
(Structural Architecture Process Audit), zejména ve formé produktové fady Procesni Scan,
Architektura a Dohled (dale souhrnné jen ,Sluzby®).

Tyto VOP se vztahuji na vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktery je podnikatelem
jednajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti (B2B vztah). Nejsou-li VOP ur¢eny pro poskytovani
sluzeb spotfebitelim, ustanoveni na ochranu spotrebitele se na tyto vztahy nepouziji.

2. Definice pojmu

e Nabidka — pisemny navrh Poskytovatele obsahujici rozsah, cenu a harmonogram
konkrétni zakazky, platny po dobu 14 dn( od jejiho odeslani, neni-li uvedeno jinak.

e Zakazka — konkrétni plnéni objednané Objednatelem na zakladé akceptované Nabidky
(napf. Procesni Scan, Architektura, Dohled nebo jejich kombinace).

e Procesni Scan — vstupni diagnosticka sluzba v rozsahu dle aktualni Nabidky, jejimz
vystupem je struéna pisemna zprava shrnujici zjisténé kapacitni ztraty a doporuceny
dalSi postup.

e Architektura — navazujici faze zamérena na navrh procesni a organizacni architektury,
poskytovana na zakladé samostatné Nabidky.

e Dohled — navazujici sluzba pribézné podpory pfi zavadéni doporuc¢enych zmén.

e Vystupy — pisemné zpravy, analyzy, doporuceni a dalSi dokumenty predané
Poskytovatelem Objednateli v ramci Zakazky.

3. Uzavreni smlouvy

Smluvni vztah vznika na zakladé individualni poptavky Objednatele, kterou Poskytovatel
vyhodnoti a na jejim zakladé zasle Objednateli Nabidku.

Smlouva je uzaviena okamzikem pisemné akceptace Nabidky Objednatelem (postaci e-mailem)
nebo uhrazenim zalohové platby podle €l. 4, podle toho, ktera skuteCnost nastane dfive.
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Pred zahajenim pInéni Poskytovatel s Objednatelem vzdy upfesni, zda se jedna o Zakazku v
rozsahu Procesniho Scanu, nebo o navazujici fazi (Architektura, Dohled); rozsah je vzdy
vymezen v Nabidce. Prace nad ramec akceptované Nabidky Poskytovatel provadi az po jejim
pisemném rozSifeni a odsouhlaseni Objednatelem.

4. Cena a platebni podminky

Orientacni cena Procesniho Scanu se pohybuje v rozmezi 18 000—45 000 K& podle velikosti
firmy (Tier 1: 18 000—25 000 K¢ pro mikro/malé firmy do ~20 zaméstnancu; Tier 2: 30 000—

45 000 K¢ pro stfedni firmy 20—120 zaméstnancu); cena navazujicich fazi (Architektura, Dohled)
je stanovena individualné podle rozsahu.

Cena je hrazena ve dvou splatkach: 50 % ceny jako zaloha pfi akceptaci Nabidky, zbyvajicich
50 % po dodani Vystupu, neni-li v Nabidce sjednano jinak.

Splatnost zalohové i doplatkové faktury je 14 dni od data vystaveni.

Poskytovatel neni platcem DPH; uvedené ceny jsou tedy konecné.

5. Souc€innost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou€innost nezbytnou pro fadné provedeni
Zakazky, zejména:

e zajistit pFistup k relevantnim internim informacim a dokumentaci potfebnym pro
diagnostiku,

e umoznit Poskytovateli provedeni interview s povéfenymi zaméstnanci v dohodnutém
rozsahu,

e urcit kontaktni osobu pro komunikaci v pribéhu Zakazky.

Prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti mize vést k odpovidajicimu posunuti
harmonogramu plnéni; Poskytovatel neodpovida za prodleni, které timto vznikne.

6. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

Objednatel je opravnén zrusit sjednany termin schiizky (interview, workshop apod.) nejpozdé;ji
48 hodin pfed jejim konanim; v takovém pfipadé se uhrazena zaloha vraci v plné vysi.

Pfi zruSeni terminu schizky méné nez 48 hodin pfedem zaloha propada jako nahrada
vyhrazeného ¢asu Poskytovatele.

Pokud dojde k odstoupeni od Zakazky po provedeni schizky, popf. po jiném zahajeni vécného
pInéni, ma Poskytovatel narok na pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu jiz provedenych
praci.

7. Miéenlivost a duvérnost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o veSkerych internich, procesnich, finan¢nich a
personalnich informacich, se kterymi se v souvislosti s plnénim Zakazky seznami, a to i po jejim
ukonceni.

Informace ziskané v ramci diagnostiky Poskytovatel nevyuzije ve prospéch treti osoby ani
konkurenta Objednatele, s vyjimkou anonymizovanych obecnych poznatki a metodickych
postfehl slouzicich k rozvoji metodiky SAPA, které neumozriuji identifikaci Objednatele ani
konkrétnich osob.

8. DusSevni viastnictvi

anetamarkova.cz - aneta@anetamarkova.cz - str. 2



SAPA — Ing. Aneta Markova

Metodika SAPA (Structural Architecture Process Audit), véetné jejich nastrojli, $ablon a postupd,
je duSevnim vlastnictvim Poskytovatele a jejim uzitim v ramci Zakazky nedochazi k pfevodu
zadnych prav k metodice na Objednatele.

Vystupy vytvorené specificky pro Objednatele v ramci konkrétni Zakazky (zejména zavérecna
zprava, analyzy) smi Objednatel uzivat pro vlastni vnitfni potfebu.

9. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou zavinénym porusenim svych povinnosti. Vystupy
maji povahu doporuceni na zakladé provedené diagnostiky; konecné rozhodnuti o zavedeni
navrzenych zmén je vzdy na Objednateli.

Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v souvislosti s touto smlouvou je
omezena do vySe ceny sjednané za prislusnou Zakazku, ledaze byla Skoda zplsobena umysiné
nebo z hrubé nedbalosti. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani jinou nepfimou nebo
naslednou Skodu.

Omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se netyka pfipadné pokuty ulozené pfislusnym
dozorovym Ufadem pfimo té strané, ktera poruseni pfedpisi na ochranu osobnich udaju
zpusobila; takovou pokutu nelze mezi stranami smluvné prenaset ani limitovat.

10. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s poskytovanim Sluzeb se Fidi Zasadami zpracovani
osobnich udaju Poskytovatele, dostupnymi na www.anetamarkova.cz/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju.pdf, které tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu.

11. Zakazky realizované prostrednictvim obchodniho partnera

V pfipadé, ze je Zakazka realizovana jako subdodavka pro obchodniho partnera Poskytovatele,
fidi se rozsah sluzeb, dodani Vystupl a otazka dusevniho vlastnictvi k Vystupim podminkami
sjednanymi mezi Poskytovatelem a timto partnerem; tyto VOP se v takovém pfipadé pouziji
pfiméfreng, pokud smlouva s partnerem nestanovi jinak.

12. Rozhodné pravo a reSeni sport

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni, s pfihlédnutim k povaze vztahu mezi podnikateli.

Pripadné spory budou strany fesit pfednostné smirnou cestou; nedojde-li k dohodé, k projednani
sporu jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

13. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén tyto VOP v pfiméfeném rozsahu ménit; na probihajici Zakazky se
pouzije znéni VOP ucinné v okamziku uzavieni smlouvy.

Tyto VOP jsou ucinné od 28. 8. 2026.
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